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  الرقمیةً  الزراعة على التركیز مع وعربیا  عالمیاً  الالكترونیة للتجارة والمستقبلى الراھن الوضع

          د/ سرحان احمد سلیمان
 . جمھوریة مصر العربیة الزراعة، وزارة الزراعیة،  البحوث مركز  الزراعي،  الاقتصاد  بحوث معھد -باحث أول 
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قیم   ان  اتضح  حیث  الاخیرة،  السنوات  خلال  عالمیاً  الالكترونیة  التجارة   تھا تزایدت 
% 17.6تریلیون دولار، تعادل نحو    3.351بلغت قیمتھا نحو    2019العالمیة في عام  

بنحو   تنمو  ان  المتوقع  ومن  عالمیاً،  التجزئة  تجارة  إجمالي  عام 21.8من  بحلول   %
تریلیون دولار، وتبین ان أمریكا الشمالیة جاءت   6.388، حیث ستصل الى نحو 2024

في المقدمة في معدل نمو التجارة الالكترونیة، واتت الصین في المقدمة بین دول العالم 
% من  56.19لیون دولار، بما یمثل  نحو  ریت  2.779بإجمالي مبیعات یصل الى نجو  

المشترین   من  عدد  بأكثر  الدول  قائمة  وتتصدر  بالعالم،  الالكترونیة  التجارة  إجمالي 
بنحو   نحو    792.5الرقمیین  یمثل  شخص،  المشترین  33.3ملیون  اجمالي  من   %

ملیار دولار،   834.15الرقمیین بالعالم. وتأتي بعدھا الولایات المتحدة الأمریكیة بنحو  
% من إجمالي التجارة الالكترونیة بالعالم، ثم یأتي بعد ذلك دول  16.75وبما یعادل نحو  

الھند، كندا واسبانیا،  المانیا، فرنسا،  الیابان، كوریا الجنوبیة،  المتحدة،  المملكة  كل من 
نحو   یعادل  %،  1.36%،  1.61%،  2.04%،  2.42%،  2.89%،  3.39وبما 

% من إجمالي التجارة الإلكترونیة العالمیة. كما تبین انھ لا توجد دولة  %0.75،  0.89
المملكة  وكانت  الالكترونیة،  التجارة  في  استحواذا  الأكثر  الدول  اھم  ضمن  عربیة 

حوالى   بلغت  بقیمة  اسیا  دول  بین  التاسعة  المرتبة  فى  السعودیة  ملیار   7.5العربیة 
دولار، وتعتبر التجارة الالكترونیة في الزراعة من الاتجاھات الحدیثة التي تساعد على 
العالمیة للزراعة   القطاع الزراعي، وقدرت قیمة السوق  تحسین الإنتاجیة والربحیة في 

بنحو   عام    4770.8الرقمیة  في  أمیركي  دولار  تبلغ  2020ملیون  أن  المتوقع  ومن   ،
%،  12.7، بمعدل نمو سنوي قدره  2027ملیون دولار أمیركي بحلول عام   10702.3

الیات وأسالیب   الدول العربیة  الغذاء، ویوصى البحث بوضع  بسبب زیادة الطلب على 
 لدخول التجارة الالكترونیة والمساعدة في تنمیتھا. 

 
:الكلمات المفتاحیة  

التجارة، التجارة  
الالكترونیة، التسویق  

الرقمى، التقنیات الحدیثة،  
الزراعة الرقمیة،  

 المشتریین الرقمیین.  
 

 سلیمان  احمد سرحانالباحث المسئول: 
 sarhansoliman@yahoo.com   الإلكتروني: البرید   الإلكتروني: البرید 

© The Author(s) 2023. 
 

 
 

mailto:dina_hena@yahoo.com%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
mailto:dina_hena@yahoo.com%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
mailto:sarhansoliman@yahoo.com


     حان احمد سلیمانسر                     530- 512           2024، یونیو    2العدد 34 ، مجلدالمجلة المصریة للاقتصاد الزراعي
10.21608/MEAE.2024.242632.1231 

513 
 

The Current and Future Status of the Globally and in Arabian World E-Commerce with a Focus 
on Digital Agriculture 

Soliman, Sarhan, A. 

Agricultural Economics Research Institute, Agricultural Research Center (ARC), Ministry of Agriculture and 
Land Reclamation, Egypt. 
 

  A R T I C L E  I N F O   A B S T R A C T  

 

Article History 
Received:15-10- 2023 
Accepted: 5 -5- 2024 

 

 E-commerce has increased globally in recent years, as it became clear from the 
research results that the value of global e-commerce amounted to about 3.351 
trillion dollars, equivalent to about 17.6% of the total global retail trade. In 
addition, it is expected to grow by about 21.8 in 2024. When it will reach About 
6.388 trillion dollars, And it was found that North America came in the lead in the 
growth rate of e-commerce, and China came in the lead among the countries of the 
world with total sales amounting to 2.779 trillion dollars, Representing about 
56.19% of the total e-commerce in the world, and topping the list of countries with 
the largest number There are about 792.5 million digital buyers, and then comes the 
countries of the United Kingdom, Japan, South Korea, Germany, France, India, 
Canada and Spain, equivalent to about 3.39%., 2.89%, 2.42%, 2.04%, 1.61%, 
1.36%, 0.89%, 0.75% of total global e-commerce., except for the Kingdom of 
Saudi Arabia, which ranked ninth among Asian countries with a value of about 7.5 
billion dollars. E-commerce in agriculture considered one of the modern trends that 
help improve productivity and profitability in agriculture. The agricultural sector. 
The value of the global market for digital agriculture estimated at approximately 
4,770.8 million US dollars in 2020, and it expected to reach 10,702.3 million US 
dollars by 2027, with an annual growth rate of 12.7%. 
 

Keywords: 

 Trade, e-
commerce, digital 
marketing, new 
technologies, 
digital agriculture, 
digital buyers. 

 

 

Corresponding Author: Sarhan Ahmed Soliman 
Email: sarhansoliman@yahoo.com 
 

© The Author(s) 2023. 



     حان احمد سلیمانسر                     530- 512           2024، یونیو    2العدد 34 ، مجلدالمجلة المصریة للاقتصاد الزراعي
10.21608/MEAE.2024.242632.1231 

514 
 

 مقدمة: 

الذكیة   والھواتف  الكمبیوتر  لأجھزة  الواسع  الاستخدام  ذلك  في  بما  الرقمیة،  التكنولوجیا  واتساع  تزاید  مع 
والتسویق الرقمي لا یقل أھمیة،   اختبرت الشركات استراتیجیات تسویق جدیدة. وھكذا ولد التسویق الرقمي،

العدید من   بمرور الوقت حیث تقوم  الفجوة تتسع  یبدو أن ھذه  التقلیدیة.  التسویق  یكن أكثر، عن طرق  إن لم 
یجب على   بشكل عام،  الرقمي.  التسویق  إلى طرق  التقلیدیة  التسویق  أسالیب  الأموال من  بتحویل  الشركات 

للتطبیق  قابلة  رقمي  استراتیجیة تسویق  وتنفیذ  تخطیط  ثابت     .الشركات  التقلیدي، وھو  التسویق  على عكس 
ومتغیرة   دینامیكیة  عملیة  ھو  الرقمي  التسویق  فإن  الاتجاه"،  "أحادي  اتصال  أنھ  على  إلیھ  یشار  ما  وغالبًا 
الإعلانات   أو  الإعلانیة  اللوحات  خلال  من  شركة  مع  التفاعل  للعملاء  یمكن  لا  ذلك،  بخلاف  باستمرار. 
أو   الفعلیین  وعملائھا  الشركة  بین  الاتجاه  ثنائي  للاتصال  وسیلة  الرقمي  التسویق  یوفر  بینما  المطبوعة، 

عبر    .المحتملین التجاریة  الأعمال  وخدمات  لمنتجات  للترویج  الواقع  ھذا  التسویق  یستغل  الیوم  وأصبح 
التسویقیة إلى العملاء، واستھدافھم حیث  الإنترنت. وبھذه الطریقة، یمكن للشركات ضمان وصول جھودھم 
یقضون معظم وقتھم من الشركات الناشئة إلى الشركات التجاریة، یمكن لنھج متعدد الأوجھ للتسویق أن یحقق  
في   بما  المختلفة،  الأسالیب  الناجحة مجموعة من  التسویق  استراتیجیة  تتضمن  ما  غالبًا  كبیرة.  تجاریة  فوائد 
وإدارتھا،   الاجتماعیة  الوسائط  وتسویق  والتسویق،  البحث  محركات  وتحسین  الإنترنت،  عبر  الإعلان  ذلك 
أجھزة   باستخدام  المبیعات  إلى  الإلكترونیة  التجارة  نمو  توسعت  الأخیرة،  الآونة  وفي  المحتوى.  وإنشاء 
التجارة   من  فرعیة  مجموعة  ببساطة  وھي  الإلكترونیة"  "التجارة  باسم  عمومًا  تعُرف  والتي  محمولة، 
العقد الماضي، عندما أصبح الإنترنت متأصلاً   نموًا ھائلاً خلال  التجارة الإلكترونیة  الإلكترونیة. لذا شھدت 

 .في حیاتنا الیومیة، وأصبح قبول التجارة الإلكترونیة یستمر في النمو، وتستفید الأنشطة التجاریة من ھذا
ویعد التسویق الرقمي أمرًا حیویًا إذا كان لدیك عمل تجاري أو ترغب في بیع أي شيء عبر الإنترنت. حتى  
ترید أن   بحاجة إلى وجود قوي على الإنترنت، إذا كنت  تبحث فقط عن إنشاء ملف شخصي، فأنت  إذا كنت 
یعرف الناس أنك موجود. الغرض من التسویق الرقمي ھو زیادة الوعي والتواصل مع الأشخاص المھتمین  
بما تقدمھ وإقناعھم باتخاذ الإجراءات التي تریدھا. یستخدم أشكالاً رقمیة للاتصال مثل الویب والھواتف الذكیة  

تمامًا مثل التسویق   .ومنصات الوسائط الاجتماعیة ومحركات البحث، كوسیلة للوصول إلى العملاء المحتملین
المناسب  المكان  في  إلیھم  رسالتك  وبث  المحتملین  العملاء  على  بالعثور  الرقمي  التسویق  یتعلق  التقلیدي، 

المناسب المناسبة وفي الوقت  التقلیدي    .وباللغة  التسویق  التسویق الرقمي بمیزة رئیسیة واحدة عن  كما یتمتع 
حیث یمكنك استخدام أدوات التحلیل لمراقبة حملاتك في الوقت الفعلي، حتى تتمكن من تعدیل نھجك بسرعة.  
عادةً ما یكون إجراء ھذه الأنواع من التعدیلات أكثر تكلفة وسیستغرق وقتاً أطول، ولكن مع التسویق الرقمي  

 یكون من الأسھل تصحیح المسار عما لو كنت قد استثمرت في إعلان مطبوع. 

 المشكلة البحثیة:

التقلیدیة خلال السنوات الاخیرة.   التسویق  یكن أكثر، عن طرق  التسویق الرقمي لا یقل أھمیة، إن لم  أصبح 
یوبدو أن ھذه الفجوة تتسع بمرور الوقت حیث تقوم العدید من الشركات بتحویل الأموال من أسالیب التسویق  
التقلیدیة إلى طرق التسویق الرقمي. بشكل عام، تأتى الصین في المقدمة في سوق التجارة الإلكترونیة العالمیة  

ترلیون دولار. وتتصدر الصین قائمة الدول بأكثر عدد من المشترین    2.779بإجمالي مبیعات یصل الى نجو  
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الالكترونیة التجارة  حول  العالمیة  المنافسة  وتتزاید  العالم،  في  لبیانات    الرقمیین  وھى    eMarketeوفقا 
الالكترونیة التجارة  ببیانات  ھناك المختصة  ان  كما  العالم،  حول  الالكترونیة  التجارة  عدد مستخدمى  وزاد   ،

الى   المشترین  توجھ  الى  أدت  والتي  المثال  مثل جائحة كورونا على سبیل  تزایدھا  في  اثرت  احداث عالمیة 
التجارة   وتحلیل  دراسة  استلزم  الذي  الامر  الوقائیة،  والإجراءات  الاغلاقات  نتیجة  للشراء  الانترنت 

مساھمة فیھا، ووضع الدول العربیة ومدى مواكبتھا  الالالكترونیة حول العالم واھم الدول والمناطق الجغرافیة  
قطاع مھم   انھ  خاصة  التقنیات  لھذه  الزراعة  مواكبة  دراسة  لزم  وكذلك  التغیرات،  ولھ  للھذه  العربیة  لدول 
تتحدد مشكلة المنطلق  ھذا  والرقمیة، من  التكنولوجیة  الزراعة  مثل  الغذائي  بالامن  دراسة    البحث   علاقة  في 

 لتجارة الالكترونیة ووضع الزراعة الرقمیة في ھذه التقنیات الحدیثة. لالوضع الراھن والمستقبلى 

 الأھداف البحثیة:

العالم، والوقوف  التجارة الالكترونیة في  البحث إلى دراسة وتحلیل الوضع الراھن والمستقبلى لحجم  یھدف 
اھم   والتعرف على  والدول،  الجغرافیة  المناطق  بدراستھا على مستوى  ونموھا، وذلك  تغیرھا  على معدلات 

،  الالكترونیةعلى التجارة الدولیة، وكذلك اھم الوسائل والتطبیقات التي تمت بھا التجارة   ذالدول في الاستحوا
بالتجارة   التنبؤ  على  عام    الالكترونیةعلاوة  وخاصة  المستقبل  في  في  2024العالمیة  تداولھ  یتم  ما  واھم   ،

) باعتبارھا اھم السنوات في التجارة  2023  -2017الفترة الزمنیة (  خلال   الدراسة   وتمت التجارة الالكترونیة، 
الالكترونیة، كما ان ھذه الفترة شھدت احداث عالمیة كثیرة اقتصادیة وسیاسیة ومن ثم یلزم دراستھا والوقوف  
المتغیرات   مع  لتتناسب  تطویرھا،  وإمكانیة  واھمیتھا  الرقمیة  الزراعة  استعراض  تم  كما  نتائجھا،  على 

 التكنولوجیة والتقنیة الحدیثة. 
 ووصولاً لتحقیق الھدف الرئیسى، فانھ یمكن عرض الأھداف الفرعیة للدراسة كآلاتي: 

 ): التعرف على اھم مفاھیم التجارة الالكترونیة. 1(
 ): دراسة اھم العوامل المؤثرة في حجم التجارة الالكترونیة. 2(
 ): دراسة وتحلیل الوضع الراھن والمستقبلى للتجارة الالكترونیة العالمیة. 3(
 ) مدى تاثیر جائحة كورونا على التجارة الإلكترونیة العالمیة. 4(
وتزاید   للتجارة الالكترونیة العالمیة ): التعرف على التوجھ الجدید نحو التسوق عبر الأجھزة المحمولة5(

 مستخدمى الانترنت. 
 ): دراسة وتحلیل التجارة الرقمیة في القطاع الزراعى. 7(
 ): وضع بعض الأسالیب والتوصیات التي یمكنھا تفعیل وتنمیة التجارة الالكترونیة. 8(

 الأسلوب البحثي: 

اعتمد البحث في تحقیق أھدافھ على كل من التحلیل الوصفي والكمي، منھا استخدام معادلات الاتجاه الزمنى  
العام في دراسة وتحلیل التجارة الالكترونیة العالمیة ومساھمة اھم الدول والمناطق الجغرافیة، والوقوف على  

، واستخدام  2024) علاوة على التنبؤ بمثیلتھا في عام  2023  -2017معدلات تغیرھا ونموھا، خلال الفترة (
التجارة   في  مساھمة  اھمھم  لابراز  الجغرافیة  والمناطق  الدول  بین  المقارنة  في  الإحصائیة  الأسالیب  بعض 
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من   باعتبارھا  الالكترونیة  التجارة  وتحلیل  علىدراسة  یركز  الذى  البحث  اھداف  تحقیق  ثم  ومن  الاكترونیة 
 .الموضوعات المعاصرة التي تستحق التعرف علیھا وتحلیلھا ومستقبلھا وتاثیراتھا على اقتصادیات الدول

 مصادر البیانات:
ثانویة متعلقة    بیانات  التى تنشر  الدولیة  العدید من الجھات  المنشوره من  الثانویة  البیانات  اعتمد البحث على 

بموضوع الدراسة، بالإضافة إلى الاعتماد على البیانات المنشورة على شبكھ الاتصالات والمعلومات الدولیة  
ما   على  للوقوف  الدراسة  موضوع  عن  سابقة  ودراسات  أبحاث  من  نشر  ما  اھم  على  علاوة  (الانترنت)، 

 توصلت الیھ ھذه الدراسات والبحوث من نتائج یمكن أخذھا في الاعتبار عند تناول موضوع البحث.  

 النتائج البحثیة ومناقشتھا 

 أولاً: مفاھیم التجارة الالكترونیة: 

 (أ): تعریف التجارة الالكترونیة: 

الھاتف   تطبیقات  مثل  الإلكترونیة  بالوسائل  المنتجات  وشراء  بیع  عملیة  مجرد  ھي  الإلكترونیة  التجارة 
المعاملات  وكذلك  الإنترنت  عبر  التسوق  من  كل  إلى  الإلكترونیة  التجارة  وتشیر  والإنترنت.  المحمول 

الماضیة العقود  مدى  على  كبیر  بشكل  الإلكترونیة  التجارة  شعبیة  زادت  وقد  باللغة    .الإلكترونیة.  وتعرف 
ھى   (   e-commerceالإنجلیزیة  لـ  بیع  )  Electronic commerceاختصاراً  على  یطلق  مصطلح  ھو   ,

الإلكترون التسویق  یشیر  وببساطة،  الانترنت.  عن طریق  الخدمات  او  الملموسة  طریقة    ىالمنتجات  أي  إلى 
البحث   ومحركات  الویب  مواقع  الشركات  باستخدام  الإلكترونیة  الأجھزة  خلال  من  تنفیذھا  یتم  تسویق 

 والمدونات والوسائط الاجتماعیة والفیدیو والبرید الإلكتروني والقنوات المماثلة للوصول إلى العملاء

 (ب): الفرق بین التجارة التقلیدیة والتجارة الالكترونیة: 

إلى أي طریقة تسویق یتم تنفیذھا من خلال الأجھزة الإلكترونیة باستخدام الشركات   ىیشیر التسویق الإلكترون
والقنوات   الإلكتروني  والبرید  والفیدیو  الاجتماعیة  والوسائط  والمدونات  البحث  ومحركات  الویب  مواقع 

 .المماثلة للوصول إلى العملاء
على عكس التسویق التقلیدي، وھو ثابت وغالبًا ما یشار إلیھ على أنھ اتصال "أحادي الاتجاه"، فإن التسویق  
التفاعل مع شركة من خلال   یمكن للعملاء  باستمرار. بخلاف ذلك، لا  الرقمي ھو عملیة دینامیكیة ومتغیرة 
بین   الاتجاه  ثنائي  للاتصال  وسیلة  الرقمي  التسویق  یوفر  بینما  المطبوعة،  الإعلانات  أو  الإعلانیة  اللوحات 

 .الشركة وعملائھا الفعلیین أو المحتملین
التجاریة عبر الإنترنت. وبھذه   للترویج لمنتجات وخدمات الأعمال  الواقع  التسویق ھذا  الیوم یستغل  وأصبح 
معظم   یقضون  حیث  واستھدافھم  العملاء،  إلى  التسویقیة  جھودھم  ضمان وصول  للشركات  یمكن  الطریقة، 

فوائد  و  .وقتھم یحقق  أن  للتسویق  الأوجھ  متعدد  لنھج  یمكن  التجاریة،  الشركات  إلى  الناشئة  الشركات  من 
بما في ذلك وتجاریة كبیرة.   الناجحة مجموعة من الأسالیب المختلفة،  التسویق  تتضمن استراتیجیة  غالبًا ما 
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الإعلان عبر الإنترنت، وتحسین محركات البحث والتسویق، وتسویق الوسائط الاجتماعیة وإدارتھا، وإنشاء  
 ). 1جدول (  المحتوى.

 ) الفرق بین التجارة التقلیدیة والتجارة الالكترونیة 1جدول (

 التجارة التقلیدیة  التجارة الإلكترونیّة  وجھ المقارنة 

 التعریف 
المعلومات   وتبادل  التجاریّة،  المعاملات  تنفیذ 

 .إلكترونیًا من خلال الإنترنت
مكان    في  والخدمات  المنتجات  تبادل 

   البیع
 یدویةّ  آلیة المعاملات المالیةّ
 محدودة بوقت معیّن  (365×7×24)تعمل على مدار الساعة  إمكانیةّ الوصول 

 .یمكن معاینة المنتجات قبل شرائھا .قبل الشراء لا یمكن معاینة المنتجات معاینة المنتج 

 التفاعل مع الزبون 
الجھاز   شاشة  خلال  من  افتراضي  بشكل 

 المستخدم 
 وجھًا لوجھ 

 .محصورة في منطقة محددة  تصل إلى جمیع أنحاء العالم  نطاق العمل 
 لا توجد منصة موحدة لتبادل المعلومات  توفر منصة موحدة لتبادل المعلومات  تبادل المعلومات

 التركیز على العرض  التركیز على الطلب تركیز الموارد 
 خطیّة تتسم بعدم المرونة   متكاملة العلاقة مع الشركات 

 تسویق شخصي ومركز  التسویق 
یستھدف   الاتجاه  أحادي  تسویق 

 المجموعة لا الفرد 
 .نقدي، شیكات، بطاقات ائتمان، إلخ .بطاقات الائتمان، الدفع عند الاستلام، إلخ  الدفع

 .فورًا .یستغرق وقتاً لحین وصول المنتج للعمیل تسلیم المنتجات 

 (ت): مزایا التجارة الإلكترونیةّ: 

 :  یلي تتعدد مزایا التجارة الالكترونیة، ویمكن ذكر أھمھا فیما 
قدیم الخدمات سوى لمنطقة جغرافیّة  ت  یمكن لا التقلیدي، المتجر حالة في): تجاوز الحدود الجغرافیة: 1(

 . العالم في منطقة لأي الخدمات تقدیم فیمكن  الألكتروني، المتجر  حالة فيمحددة، أمّا 
الإلكترونیةّ.  2( التجارة  في  الملموسة  المزایا  أبرز  من  التكالیف  انخفاض  یعُد  التكالیف:  انخفاض   :(

ویعود انخفاض التكالیف بالفائدة أیضًا على الزبائن، حیث یتیح ذلك لأصحاب المتاجر الإلكترونیّة  
 تقدیم العروض، وبیع المنتجات بأسعار منخفضة. 

): العثور على المنتج بسرعة: إن المستھلك لم یعد بحاجة لدفع عربة التسوّق في أنحاء المتجر من  3(
المنتج   العثور على  المتاجر الإلكترونیّة تتیح  باتت  المنتج الذي یبحث عنھ، فقد  العثور على  أجل 

 المطلوب بضغطة زر أو بنقرة فأرة. 
أثناء  4( المنتجات  بین  المقارنة  عملیةّ  الإلكترونیّة  التجارة  تسھل  المنتجات:  بین  المقارنة  إمكانیّة   :(

 التسوّق، وتسمح للزبائن باستعراض المتاجر المختلفة والعثور على أفضل الأسعار. 
یستطیعون  5( التي  المعلومات  من  الكثیر  للزبائن  الإلكترونیّة  المتاجر  توفر  المعلومات:  وفرة   :(

 الوصول إلیھا بسھولة، علمًا أن توفیر ھذه المعلومات لا یكلّف البائعین شیئاً على الإطلاق.
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 طرق القیام بالتسویق الرقمي:   (ث): 
للعملاء  التجاریة  المصالح  لتعزیز  المختلفة  القنوات  من  العدید  یشمل  واسع  مصطلح  ھو  الرقمي  التسویق 

من اھم  والمحتملین. اعتماداً على احتیاجات وأھداف العمیل، فھناك العدید من الطرق للقیام بالتسویق الرقمي.  
 :ما یليطرق التسویق الشائعة 

تحسین محركات البحث ھو ممارسة لتحسین التصنیف في محركات   - (SEO) تحسین محركات البحث -1
   .البحث الرئیسیة لزیادة حركة المرور عبر الإنترنت 

البحث -2 عبر محركات  البحث - (SEM) التسویق  عبر محركات  التسویق  الإعلانات   (SEM) یستخدم 
 .المدفوعة على الإنترنت لزیادة ظھور موقع الویب في محركات البحث 

ھي طریقة عبر الإنترنت للإعلان حیث تدفع الشركة فقط مقابل إعلاناتھا عندما  - (PPC) الدفع لكل نقرة -3
 .ینقر الشخص علیھا

الاجتماعي -4 التواصل  وسائل  عبر  التواصل   :SMM - التسویق  قنوات  استخدام  ممارسة  عبارة  ھي 
وسائل   على  المؤثرین  استخدام  ینتشر  الأعمال.  خدمات  أو  لمنتجات  والتسویق  للترویج  الاجتماعي 

 .SMM التواصل الاجتماعي، الذین یشار إلیھم غالبًا باسم التسویق المؤثر، في
الشركات   -5 ارسال  طریق  عن  الإلكتروني  البرید  عبر  التسویق  یمكن  الإلكتروني:  البرید  عبر  التسویق 

یعد استخدام   البرید الإلكتروني.  ترویجي ذي علامة تجاریة مباشرة إلى العملاء المحتملین عبر  محتوى 
 .الرسائل الإخباریة الآلیة أمرًا شائعًا في ھذا السیاق

 (PPS) التسویق بالعمولة ھو تمرین یعتمد على الأداء یتیح مشاركة الإیرادات وتعویضات الدفع لكل بیع -6
 .داخل شبكة مشتركة

عبر   -7 للعملاء  الصوتیة  المواد  أو  النصوص  وتوزیع  نشر  إلى  المحتوى  تسویق  یشیر  المحتوى:  تسویق 
في   للانخراط  للشركات  شائعة  طرقًا  والبودكاست  الفیدیو  ومقاطع  المدونات  تعد  الفیدیو.  او  الإنترنت 

 تسویق المحتوى.  

 (ج): أھداف وفوائد التجارة الإلكترونیةّ: 

 : یليیوجد العدید من فوائد التجارة الالكترونیة، أھمھا ما  
الإداریة،  1( التكالیف  تقلیص  على  الشركات  الإلكترونیةّ  التجارة  تساعد  الإداریةّ:  التكالیف  تقلیص   :(

 وبالتالي تحسین الإیرادات. 
التجاریّة بین الشركة وزبائنھا، 2( التجارة الإلكترونیةّ تطویر العلاقات  التجاریّة: تتیح  ): تطویر العلاقات 

 وذلك بفضل التواصل المباشر بین الطرفین. 
على  3( تحرص  أن  فیجب  المنافسین،  عن  نفسك  تمیزّ  أن  أردت  إذا  فریدة:  تجربة  الزبائن  منح   :(

 یزور متجرك الإلكتروني، أو موقعك على الإنترنت، أو تطبیقك على الھاتف.  تجربة فریدة لكل زبون توفیر
للزبائن، مثل تقلیص وقت  4( المقدمّة  التجارة الإلكترونیّة تحسین الخدمات  تتیح  ): زیادة فاعلیة الخدمات: 

التسلیم، وتسھیل المعاملات المالیّة، وتوفیر الدعم من خلال المحادثات النصیّة (الشات)، ونحو ذلك، وھو ما  
 ینعكس بدوره على مستوى رضا الزبائن. 

https://www.roowaad.com/%d8%aa%d8%ac%d8%b1%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%8a%d9%84/
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مبیعاتك  5( لزیادة  تسعى  أن  فیجب  الإلكترونیّة،  التجارة  عالم  في  النمو  أردت  إذا  المبیعات:  زیادة   :(
زیادة   إن  القول  الھدف. ویمكن  خدمة ھذا  الأخرى تصب في  الشركة  أھداف  تكون جمیع  وأن  باستمرار، 

 المبیعات سوف تظل الھدف الدائم الذي تسعى إلیھ جمیع شركات التجارة الإلكترونیّة. 
 (ح): مجالات التجارة الإلكترونیّة 

بل إن أي   الكبیرة،  التجارة الإلكترونیّة مصطلحًا واسعًا، فھو لیس مقصورًا على الشركات  یمثل مصطلح 
التجارة   أصبحت  وقد  بھ،  خاص  إلكتروني  متجر  وبناء  المجال  ھذا  إلى  الدخول  یستطیع  تقریباً  شخص 
القطاعات المختلفة، مثل قطاع الصحة، والتعلیم، والسیاحة، وغیرھا.   العدید من  تغطي بالفعل  الإلكترونیةّ 

 الأساسیّة:  مجالات التجارة الإلكترونیّة  وفیما یلي بعض
 ): التعلیم من خلال التعلیم الإلكتروني 1(
 .): الصحة من خلال العلاج عن بعُد2(
 .): السیاحة والسفر من خلال حجز الفنادق وإدارة الرحلات والعطلات عبر الإنترنت3(
 .): الترفیھ من خلال مواقع الأفلام، والألعاب، ومواقع الرھانات، ونحو ذلك4(
 .): الخدمات من خلال السمسرة الإلكترونیّة، وحجز التذاكر عبر الإنترنت5(
 .المصرفیّة الإلكترونیّة  الخدمات ): قطاع المال من خلال 6(
قطاعات  7( على  كبیرًا  تأثیرًا  الإلكترونیةّ  التجارة  تركت  أعلاه،  الأساسیّة  المجالات  جانب  وإلى   :(

والإعلانات   أخرى، الإلكترونیةّ،  والمزادات  الإلكتروني،  النشر  الحصر)  لا  المثال  سبیل  (على  مثل 
 الإلكترونیةّ، ونحو ذلك. 

 (خ): تحدیات ومعوقات ومشاكل التجارة الإلكترونیةّ: 

ادارة متجرًا إلكترونیًا، أصعب من إدارة المتاجر التقلیدیةّ، فالمتاجر الإلكترونیةّ تتبع قواعد وقوانین مختلفة،  
التجارة   وتحدیات  اھم معوقات  ولعل  واستمراره.  بقاء متجرك  أجل  للغایة من  مھمًا  السایبر  أمن  أصبح  وقد 

 : یلي الالكترونیة ما 
بحاجة إلى سیاسات وإجراءات حازمة1( التجارة الإلكترونیّة  باتت شركات  لقد  لحمایة   ): أمن السایبر: 

 الخاص بالشركة.  أمن السایبر
التجارة  2( عالم  في  عدیدة  أشكالاً  المنافسة  تأخذ  المنافسة:  الشركات    الإلكترونیةّ،):  بین  وخصوصًا 

الصغیرة، لذلك یجب على المتجر الإلكتروني إذا كان یرید النجاح أن یتصدر المنافسة في الأسعار،  
 والمنتجات، والخدمات. 

تمنح  3( تكتشف كیف  أن  الإلكترونیةّ  التجارة  تعمل في مجال  شركة  یجب على كل  الزبون:  ): تجربة 
 زبائنھا فرصة التمتع بذات التجربة التي یحصلون علیھا عند زیارة المتاجر التقلیدیةّ. 

): تحویل الزوار إلى زبائن: إذا كان تصمیم متجر إلكتروني، ومن ثم إدارتھ أمرًا صعبًا، فإن تحویل  4(
الزوار إلى زبائن أمر أصعب بكثیر، إذ تشیر الإحصائیات إلى أن متوسط معدّل التحویل عالمیًا لا  

 % من إجمالي عدد الزوار. 3یتجاوز  

https://www.roowaad.com/%d9%85%d8%ac%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9/
https://www.roowaad.com/%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%a7%d9%84%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa/
https://www.roowaad.com/%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
https://www.roowaad.com/%D8%A3%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA/
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الزبائن قادرین على  5( یكن  إذا لم  ): الظھور: كیف تحصل على زیارات، وتحوّل الزوار إلى زبائن، 
العثور على متجرك أصلاً؟ لذلك یجب على شركات التجارة الإلكترونیّة أن تھتم بھذه المشكلة، فھي  

 قد تصنع الفرق بین النجاح والفشل. 

 : التسویق الاكترونىفكرة  ة(د): نشأ

تختبر   -بما في ذلك الاستخدام الواسع لأجھزة الكمبیوتر والھواتف الذكیة    -مع انفجار التكنولوجیا الرقمیة  
والتسویق الرقمي لا    الآن،سریعًا إلى    الرقمي تقدمالشركات استراتیجیات تسویق جدیدة. وھكذا ولد التسویق  

عن طرق التسویق التقلیدیة. ویبدو أن ھذه الفجوة تتسع بمرور الوقت حیث تقوم    أكثر،إن لم یكن    أھمیة،یقل  
التسویق الرقمي. وبشكل   التقلیدیة إلى طرق  التسویق  بتحویل الأموال من أسالیب   عام،العدید من الشركات 

للتطبیق.   التسویق إلى أي    ببساطة، یجب على الشركات تخطیط وتنفیذ استراتیجیة تسویق رقمي قابلة  یشیر 
طریقة تسویق یتم تنفیذھا من خلال الأجھزة الإلكترونیة باستخدام بعض أشكال الكمبیوتر. یتضمن ذلك جھود  
الویب   مواقع  الشركات  تستخدم  قد  الرقمي،  التسویق  سیاق  في  الإنترنت.  على  الإنترنت  عبر  التسویق 
للوصول   المماثلة  والقنوات  الإلكتروني  والفیدیو والبرید  الاجتماعیة  والوسائط  والمدونات  البحث  ومحركات 

 .إلى العملاء

 (ز): أنواع تجار التجارة الإلكترونیة: 

 :ھناك نوعان من تجار التجارة الإلكترونیة العموم،على وجھ 
المنتجات  1( بیع  المادیة عبر نوع من الوسائط الإلكترونیة. على   المادیة:):  المنتجات  مجرد شراء وبیع 

التالیة:    المثال،سبیل   المنافذ  من  أي  من  البضائع  بیع    المنزلیة، والأدوات    والإكسسوارات،  الأزیاء،یمكن 
 .وما إلى ذلك والألعاب،

المنتجات  2( بیع  متاجر  عبر   للتنزیل:القابلة    AKAمنتجات   :الرقمیة):  تدریبیة  دورة  شراء  مثل 
وھذا یندرج تحت فئة "المنتجات الرقمیة". كقاعدة عامة، او بمعنى اخر إذا تم الوصول إلى المنتج    الإنترنت،

 ."فمن المحتمل أن یكون "منتجًا رقمیًا تنزیلھ،عبر منطقة أعضاء عبر الإنترنت أو تم 

 ثانیاً: الوضع الراھن والمستقبلى للتجارة الالكترونیة العالمیة:  

 ): تطور قیمة ونمو التجارة الالكترونیة العالمیة: 1(

)، یتضح ان  2بدراسة وتحلیل تطور قیمة التجارة الالكترونیة العالمیة خلال ففترة الدراسة، كما في الحدول  (
 العالم % من اجمالى تجارة التجزئة حول العالم،  17.6تریلیون دولار، تعادل نحو    3.351قیمتھا بلغت نحو  

عام  ،  2019  عام  في بلغت في  حین  نحو    دولار،تریلیون    4.28نحو    2020في  اجمالى  18تعادل  % من 
بنسبة   العالم، اى ان ھناك ارتفاع  التجزئة حول  العالم.  27.6تجارة  التجارة الالكترونیة حول  % في مبیعات 

 .   2019، مقارنة بنظیرتھا في عام 2020في عام 
بحلول عام   التجارة الإلكترونیة  تنمو حجم  المتوقع ان  نحو  2024ومن  تریلیون    6.388، حیث ستصل الى 

  2023% من اجمالى قیمة تجارة التجزئة حول العالم، مقارنة بمثیلتھا في عام  21.8دولار، بما یعادل نحو  
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نحو   باستمرار    5.908والتي بلغت قیمتھا  التجارة الالكترونیة تزید  البیانات ان  تریلیون دولار، ویتضح من 
 خلال سنوات الدراسة. 

 ) إجمالي تجارة  2جدول  النسبیة من  ومعدلات نموھا واھمیتھا  العالمیة  الإلكترونیة  التجارة  ): تطور حجم 
 ). 2024 -2019مبیعات التجزئة في العالم خلال الفترة ( 

 البیان  
 السنوات

 % من إجمالي مبیعات التجزئة العالمیة  معدل النمو  قیمة التجارة الإلكترونیة 
 % % تریلیون دولار 

2019 3.351 20.2 17.6 
2020 4.28 27.6 18.0 
2021 4.891 14.3 19.5 
2022 5.424 10.9 20.4 
2023 5.908 8.9 21.1 
2024 6.388 8.1 21.8 

Source: eMarkete, dec, 2020. 

 ): تطور نمو مبیعات التجارة الإلكترونیة بالمناطق الجغرافیة بالعالم:2( 

، إلا أن اغلب الأسواق العالمیة  2020عاماً صعباً في عام    العالمیة شھدتعلى الرغم من أن تجارة التجزئة  
، ففي أمریكا الشمالیة كان ھناك نمواً  2019شھدت نمواً كبیر في التجارة الإلكترونیة مقارنة بمثیلتھا في عام 

%، 3.4%. على الرغم من انخفاض مبیعات التجزئة في العالم بشكل عام بنحو  31.8مذھلاً بنسبة تقدر بنحو  
%، ثم جاء بعد ذلك كل من اسیا  29.1ا أن نمو قطاع التجارة الإلكترونیة في وسط وغرب أوروبا بلغ نحو مك

% لكل منھا على الترتیب، وبلغت في الشرق الأوسط  26.3%، 26.4ومنطقة الباسفیك، وغرب أوروبا بنحو  
 ). 3% في أمریكا الاتینیة. وذلك كما في جدول ( 16.6%، في حین بلغت نحو 19.8وافریقیا نحو  

 . 2019بمقارنتھا بعام  2020): معدل نمو حجم التجارة الإلكترونیة بالمناطق الجغرافیة بالعالم في عام 3جدول (
 معدل النمو 

 المنطقة الجغرافیة 
 معدل نمو التجارة الالكترونیة %

 16.6 أمریكا اللاتینیة 
 31.8 أمریكا الشمالیة

 29.1 وسط وشرق أوروبا 
 26.4 اسیا ومنطقة الباسفیك 

 26.3 غرب أوروبا 
 19.8 الشرق الأوسط وافریقیا 

 27.6 المتوسط العالمي 
Source: eMarkete, dec, 2020. 
وتبین ھذه النتائج ان منطقة أمریكا الشمالیة جاءت في المقدمة في معدل نمو التجارة الالكترونیة، ویلاحظ من  
وعلى   الجغرافیة،  بالمناطق  توجد  التي  الدول  تقدم  بمدى  الالكترونیة  التجارة  نمو  ارتباط  أیضا مدى  النتائج 
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الرغم من ذلك فان الشرق الأوسط وافریقیا حقق معدل نمو معقول في نمو ھذه التجارة مما یمثل توجھاً جدیداً  
 مع ما یشھده العالم من تقنیات حدیثة في التجارة وتغیر طبیعة تداولھا.   وتناغم

 ): حجم التجارة الالكترونیة لاھم عشرة دول بالعالم:3(
)، والشكل  4، كما في جدول (2021بدراسة وتحلیل اھم عشرة دول في التجارة الالكترونیة في العالم في عام 

  نحو في المقدمة في سوق التجارة الإلكترونیة العالمیة بإجمالي مبیعات یصل الى  تأتى  ان الصین    یتضح )،  1(
بما    2.779 دولار.  نحوترلیون  الصین  56.19  یمثل  وتتصدر  بالعالم،  الالكترونیة  التجارة  اجمالى  من   %

ملیون شخص، یمثل    792.5قائمة الدول بأكثر عدد من المشترین الرقمیین في العالم، حیث یبلغ عددھم نحو  
. ومن المقرر أن  2021% من اجمالي المشترین الرقمیین حول العالم في عام  33.3ھذا العدد نسبة تقدر بنحو 

تصبح الصین أول دولة في التاریخ تبیع أكثر من نصف مبیعات التجزئة الخاصة بھا عن طریق الأنترنت،  
 % من مبیعات التجزئة تتم من خلال التجارة الإلكترونیة. 52.1أي ما یقرب من 

الى   الإلكترونیة  التجارة  مبیعات  الأمریكیة حیث وصل حجم  المتحدة  الولایات  الثانیة  المرتبة  في  نحو  تأتي 
% من اجمالى التجارة الالكترونیة بالعالم، أي  16.75، وبما یعادل نحو  2021ملیار دولار في عام   834.15

 اقل من ثلث مبیعات الصین.  
ال النتائج  ھذه  تستحوذا   ى وتشیر  الامریكیة والصین  المتحدة  الولایات  نحو    نان  اجمالى  73.65على  % من 

العالمیة، وربما یكون   النسبة، علاوة على    عددالتجارة الاكترونیة  تاثیر كبیر في ھذه  السكان في الصین لھ 
المتحدة،   المملكة  بعد ذلك دول كل من  ثم یاتى  المتحدة الامریكیة.  التقدم الاقتصادى والتكنولوجى بالولایات 
نحو   الالكترونیة  التجارة  قیمة  بللغت  حیث  واسبانیا،  كندا  الھند،  فرنسا،  المانیا،  الجنوبیة،  كوریا  الیابان، 

نحو    37.12،  44.12،  67.53،  80،  101.51،  120.56،  144.08،  169.02 یعادل  وبما  ملیون دولار، 
التجارة  %0.75،  %0.89،  %1.36،  %1.61،  %2.04،  %2.42،  %2.89،  3.39 اجمالى  من   %

 كترونیة العالمیة لكل منھا على الترتیب. لالا

 . 2021): حجم التجارة الإلكترونیة لاھم عشر دول في العالم في عام 4جدول  (

 % من إجمالي التجارة الالكترونیة  قیمة التجارة الإلكترونیة (ملیار دولار) الدولة  مسلسل 
 56.19 2799 الصین  1
 16.75 834.15 الولایات المتحدة الامریكیة  2
 3.39 169.02 المملكة المتحدة  3
 2.89 144.08 الیابان 4
 2.42 120.56 كوریا الجنوبیة  5
 2.04 101.51 المانیا 6
 1.61 80.00 فرنسا 7
 1.36 67.53 الھند 8
 0.89 44.12 كندا 9
 0.75 37.12 اسبانیا  10

Source: eMarkete, different years. 
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تریلیون دولار، اى    4.4ویتضح من النتائج السابقة ان ھذه الدول العشر بلغت قیمة تجارتھا الاكترونیة نحو  
 . دولار تریلیون 4.981 نحو بلغ   والذي بالعالم% 88.3انھا استحوذت على نحو 

تقع في قارة اسیا   التجارة الإلكترونیة  أن ثلاث من اعلى عشر دول في مبیعات  الصین    وھيویتضح ایضاً 
 % من اجمالي مبیعات التجارة الإلكترونیة.  60.44والیابان والھند وتستحوذ على بنسبة تقدر بنحو 

كما تبین ان لا توجد دولة عربیة ضمن اھم الدول الأكثر استحواذا في التجارة الالكترونیة، وكانت اول دولة  
في   اسیا  دول  بین  التاسعة  المرتبة  احتلت  السعودیة حیث  العربیة  المملكة  اسیا ھي  دول  لكل  الترتیب  ضمن 

.وھذا یجعل من الضرورة ان  2021ملیار دولار في    7.5  حواليمعدل نمو التجارة الإلكترونیة بقیمة بلغت  
 تسعى الدول العربیة والمستكلین بھا وكذلك التجار في التفكیر للتوسع عالمیاً من خلال التجارة الاكترونیة. 

 . 2021): حجم التجارة الإلكترونیة لاھم عشر دول في العالم في عام  1شكل  ( 

 
Source: eMarkete, different years. 

 

 ثالثاُ: جائحة كورونا وتوجھات التجارة الإلكترونیة: 

الالكترونیة، من   التجارة  قیمة  في  المؤثرة  العوامل  العدید من  وتوفیر  أھمھا  ھناك  تقنیاً،  الدول  تقدم  مدى 
وغیرھا،   المحمولة  الھواتف  وانتشار  الانترنت،  وزیادة عدد مستخدمى  الانترنت،  الدفع عبر  وسائل  وإتاحة 
التي   جائحة كورونا  أھمھا  وكان  الأخیرة  السنوات  زیادتھا خلال  اثرت في  قد  ان ھناك ظروف عالمیة  كما 

العالم،   التجارة الإلكترونیة حول  توجھات  یتضح من جدول  (غیرت بشكل ملحوظ  التجارة    ) ان5كما  حجم 
لكل منھا على    تریلیون دولار  3.56، 2.91،  2.32بلغت نحو     2021، 2021،  2019أعوام الالكترونیة في  

المتاجر التقلیدیة سواء كان ھذا بسبب الإفلاس أو   معظم، حیث شھد العالم اثناء ھذه الجائحة اغلاق  الترتیب
المتاجر   توافد المتسوقون الى  الدول للحفاظ على سلامة شعبھا من ھذه الجائحة. بالإضافة الى  قوانین سنتھا 
التقلیدیة الى   المتاجر  بدیل. اى أن الجائحة سرّعت تحویل المشترین من  الإلكترونیة لشراء حاجاتھم كمكان 

 .  خمس سنوات المتاجر الإلكترونیة بما یصل الى 

https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-report-says/
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یتضح من النتائج السابقة ان الصین تستحوذ على معظم التجارة الالكترونیة في العالم، وربما كبر عدد سكانھا  
عامل مھم في ذلك، كما ان الوسائل التقنیة أیضا لھا دور، بالإضافة الى سیاسة الصین التوسعیة في التجارة  

 واختراق الأسواق بكل أنواعھا وبمعظم المنتجات وفى غالبیة الأسواق الدولیة. 

 ) الفترة  4جدول   خلال  للصین  المبیعات  إجمالي  في  النسبیة  واھمیتھا  الإلكترونیة  التجارة  حجم  تطور   :(
)2019- 2024 .( 

 البیان  
 السنوات

 % من إجمالي مبیعات التجزئة بالدولة  قیمة التجارة الإلكترونیة 
 % تریلیون دولار 

2019 1.801 34.1 
2020 2.297 44.8 
2021 2.779 52.1 
2022 3.085 55.6 
2023 3.331 57 
2024 3.565 58.1 

Source: eMarkete, dec, different years. 
الالكترونیة   التجارة  حجم  تزاید  السابقة  النتائج  من  مستمرة،   وأنھا ،  باستمراریتضح  نمو  معدلات  تحقق 

من اجمالى تجارة التجزئة بالعالم، ومن ثم لابد من الاھتمام بھذه التجارة من الدول    باستمراروتزداد نسبتھا  
 العربیة، ووضع الیات وسبل لتنمیتھا وزیادة مشاركة الدول العربیة في حجمھا العالمى.

 ). 2021 -2016): تطور حجم التجارة الإلكترونیة العالمیة عن طریق الجوال خلال الفترة (5جدول رفم ( 

 البیان  
 السنوات

 % من إجمالي التجارة الالكترونیة  قیمة التجارة الإلكترونیة بالجوال (تریلیون دولار)

2016 0.97 - 
2017 1.36 - 
2018 1.8 - 
2019 2.32 69.23 
2020 2.91 67.99 
2021 3.56 72.79 

Source: eMarkete, different years. 

 رابعاً التوجھ الجدید ھوا التسوق عبر الأجھزة المحمولة: 

التقدیرات كما ذكر سابقاً في   الھاتف المحمول (الجوال)، وتشیر  التسوق عن طریق  التوجھات ھوا  أحد اھم 
 مستھلكین قالوا إنھم یفضلون الشراء من ھواتفھم الذكیة لأنھا توفر الوقت.   ثلاثة من أربعة  البیانات انتحلیل 

) جدول   كما في  البیانات  أظھرت  حجم)،  5وقد  بلغ    ان  المحمول  الھاتف  ترلیون    3.56نحو  التسوق عبر 
 ..  2021  عام  في العالم% من إجمالي مبیعات التجارة الإلكترونیة في 72.9دولار، وبما یعادل  

 : یليوذلك بسبب عدة إیجابیات لاستخدام الھاتف المحمول في التسویق، اھمھا ما 

https://www.oberlo.com/statistics/mobile-commerce-sales
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المتنوعة: الدفع  خیارات  لذا    (أ):  العمیل.  رحلة  وتحسین  المتجر  جاذبیة  من  یزید  الدفع  خیارات  تنوع 
 یتوجب على أصحاب المتاجر الإلكترونیة تقدیم طرق مختلفة للدفع لتجنب فقدان العملاء.

تظُھر   أن  یفضل  لذلك  العمیل,  انتباه  لـشد  المؤثرات  اھم  واحدة من  الصور  تعتبر  المرئیة:  التجارة  (ب): 
 الصور في أماكن مختلفة وبشكل مختلف في متجرك الإلكتروني لحث العمیل على الشراء. 

التواصل    الاجتماعي: (ج): التواجد على منصات التواصل   التواجد على منصات  التوجھات ھوا  من اھم 
أسباب تجعل من علامتك التجاریة التواجد على  الاجتماعي كانت ھذه مقروءة او مسموعة او مرئیة.  

 . منصات التواصل الاجتماعي 

 خامساً: علاقة التجارة الالكترونیة بتزاید مستخدمى الانترنت: 

 فان:  الالكترونیة التجارة ببیانات المختصة  وھي eMarkete بیانات حسب   2020وفقاً لاحصائیات عام 
العالم  1( في  الانترنت  نسمة. وان   3.2  حوالي  بلغ ): عدد مستخدمي  في   ملیار  الانترنت  عدد مستخدمي 

عدد مستخدمي فیسبوك في  بلغ  ملیون مستخدم. وعلى سبیل المثال    157  حوالي   العربي بلغ الوطن  
منھم    11السعودیة   في  ملیون    3.2  حوالي ملیون مستخدم،  تویتر  ان عدد مستخدمي  كما  وافدون، 
في    9السعودیة   حین ملیون مستخدم،  السعودیة    بلغ  حین  في  انستقرام  ملیون    8.8عدد مستخدمي 

اتضح    payfortلاحصاءات    وفقا مستخدم كما  التقدیرات.  من  النوعیة  ھذه  في  ان  المتخصص 
نحو    من  % 60نحو  وان  الانترنت،  عبر  یشترون  السعودیون  الانترنت  من  40مستخدمي   %

الجوالات   على  یتركز  الانترنت  عبر  المشترون  المتسوقین  وان  ،  والإكسسواراتالسعودیین  نسبة 
 نساء. %  29  ونحو شباب،% 71  نحو

وتعتبر     .مقدمة الدول العربیة في مجال التجارة الالكترونیة تلیھما الامارات  ومصر): تحتل السعودیة  2(
 المتسوقین.  من عدد  أكبرالسوق المصریة بھا 

وان حجم سوق التجارة الالكترونیة    العربي.ملیون متسوق على الانترنت من الوطن    30  نحو  یوجد):  3(
نحو   العربي  العالم  عام    7في  دولار فى  نحو   :كالتاليموزعة    2020ملیار  ملیار    1.5السعودیة 

نحو    2.3نحو    دولار، الامارات ملیار    0.56ملیار دولار، الكویت نحو    1.4ملیار دولار، مصر 
 ملیار دولار.  0.21ملیار دولار، الأردن نحو   0.28نحو   دولار، لبنان 

  13.4  نحو   إلى   2025حجم سوق التجارة الالكترونیة في العالم العربي في عام    وصول): من المتوقع  3(
 ملیار دولار دولار. 

موزعة  4( العربیة  بالدول  الانترنت  على  شراؤھا  یتم  التي  المنتجات  انواع  السعودیة:  ):  كالتالى: 
ازیاء الصحة  الكترونیات،  كتب  بینما  ،  والجمال،  ازیاء،  الكترونیات،  الصحة  %17الامارات:   ،

الكترونیات، ازیاء، الصحة  حین  ، في  %16  والجمال   ولبنان   الكویت  من  كل  في،  والجمالمصر: 
 الكتب.  الألكترونیات، الأزیاء، في تنحصر والأردن

،  ألكترونيمتجر عربي  606العربي نحو  والمغرب): إجمالي عدد المتاجر العربیة في الشرق الأوسط 5(
، وحصل تخصص الالكترونیات على عدد  120  نحو   بلغ  والذي بالسعودیةعدد المتاجر رأسھا على  

العربیة،    63 الدول  مستوى  على  عدد  واخیراً  متجر  حیث  نصیب من  أعلى  على  مصر  حصلت 
 .متجر  125المتاجر الالكترونیة بعدد 

https://www.jmhour.com/post/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%AA%D8%AC%D8%B9%D9%84_%D9%85%D9%86_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.jmhour.com/post/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D8%AA%D8%AC%D8%B9%D9%84_%D9%85%D9%86_%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%AC%D8%AF_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 سادساً: التجارة الرقمیة في القطاع الزراعى: 

 ): التعریف بالزراعة الرقمیة: 1(

تعتبر التجارة الالكترونیة في الزراعة من الاتجاھات الحدیثة التي تساعد على تحسین الإنتاجیة والربحیة في  
المنتجات الزراعیة عبر الإنترنت، والتسویق   التجارة الالكترونیة في الزراعة بیع  القطاع الزراعي. وتشمل 
من   وغیرھا  الإنترنت،  عبر  والدفع  الزراعیة،  للمستلزمات  الإنترنت  عبر  والشراء  للمنتجات،  الإلكتروني 
الخدمات المرتبطة بالزراعة. یمكن أن یؤدي استخدام التقنیات الرقمیة إلى تبسیط العملیات التجاریة، وتسھیل  

 .تجارة المواد الغذائیة الأكثر أمانًا وإدماج صغار المنتجین في الأسواق العالمیة
وتقوم منظمة الأغذیة والزراعة (الفاو) بتبني الأدلة حول الابتكارات الخاصة بتجارة الأغذیة الزراعیة وتدعم  
“الزراعة   منصة  وتقدم  منھا،  والاستفادة  الرقمیة  التجارة  مع  التكیف  من  تمكنھا  مواتیة  بیئة  لخلق  البلدان 

 :الرقمیة” التابعة لھا العدید من الخدمات، ومن بینھا
 .توفیر المعلومات والأدوات اللازمة لتحسین الإنتاجیة والجودة والكفاءة في الزراعة •
 .توفیر خدمات التحلیل البیاني للبیانات الزراعیة •
 .توفیر خدمات التحلیل البیاني للبیانات الجغرافیة •
 توفیر خدمات التحلیل البیاني للبیانات المناخیة.  •

الكترونیة زراعیة، تسمى منصّة   بانشاء منصة  التخطیط والتنمیة الاقتصادیة في مصر  كما قامت وزارة 
إحدى الآلیات المھمة، والتي تم تطویرھا بالاعتماد على التكنولوجیا    تمثل  وھيالتجارة الإلكترونیة الزراعیة  

من   الزراعیة  المنظومة  أطراف  جمیع  تربط  بحیث  الزراعي،  القطاع  في  التجارة  حركة  لرقمنة  الحدیثة 
الزراعیة   المنتجات  جمیع  بھدف عرض  والمصدرّین،  والمستوردین  والتجار  والفلاحین  الحیازات  أصحاب 

وتسویقھا الإنترنت  على  المعاونة  الزراعیة  والخدمات  الزراعي  الإنتاج  بصفة    .ومستلزمات  المنصّة،  وتفید 
الم لھم  تسمح  حیث  وأسرھم،  المزارعین  صغار  التدریب  خاصة،  تلقّي  معتمدة،  برامج  خلال  من  نصّة، 

تقلیل   على  تساعدھم  والتي  الزراعیة  المنتجات  وتجارة  إنتاج  عملیة  في  الممارسات  أفضل  على  والإرشاد 
وعتبر أول منظومة   .المخاطر وزیادة الإنتاج ومراعاة معاییر الجودة وإمدادھم بأفضل أنواع مُدخلات الإنتاج

المصري  الرقمیة  الزراعیة  الشبكة  ضمن  إطلاقھا  یتم  الزراعي  للقطاع  متكاملة  تمویلیة   AGRI" تجاریة 
MISR" تتویجا لھا،  الأولى  المرحلة  تدشین  جاء  التي  الشبكة  وھي  الزراعة   ،  وزارة  جھود  لنجاح وتضافر 

والبنك   الاقتصادیة،  والتنمیة  التخطیط  وزارة  مع  فاینانس"،  "إي  شركات  ومجموعة  الأراضي  واستصلاح 
تربط جمیع  المرك إلكترونیة  باعتبارھا أول منصّة زراعیة  زي المصري، والبنك الزراعي المصري، وذلك 

 .أطراف المنظومة الزراعیة 
لمبادرات ریادة الأعمال، وتنمیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة   الخدمات من المزیدكذلك تتیح المنصّة 

 .ومتناھیة الصِغرَ، وخَلق فرص العمل، وتحفیز اندماج القطاع الرسمي في منظومة العمل الرسمي
 :یضاف الى ذلك وجود العدید من التطبیقات المختلفة للتجارة الإلكترونیة في قطاع الزراعة، ومن بینھا

 .تطبیق “أسواق” للتجارة الإلكترونیة في قطاع الزراعة •
 .تطبیق “مزارع” للتجارة الإلكترونیة في قطاع الزراعة •
 تطبیق “أغذیة” للتجارة الإلكترونیة في قطاع الزراعة.  •
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جذري،   بشكل  الزراعة  عمل  طرق  عشر  والتاسع  عشر  الثامن  القرنین  في  الزراعیة  الثورة  غیرت  ولقد 
القطاع كتغیر   یواجھھا  التي  التحدیات الجدیدة  فسھلت مكننة الآلآت الزراعیة سبل الإنتاج وزادت منھ، لكن 
المناخ، وتناقص الاراضي الخصبة، والانفجار السكاني في كل انحاء العالم، دفعت بالكثیر من الدول لإعتماد  
الحلول الرقمیة، وبعضھا بات یتمیز بمزارع عالیة التقنیة، تمثل مؤشرات أساسیة لمستقبل الغذاء والزراعة  

 .معا
الزراعیة التكنولوجیا  فُتح   agritech – وتعتبر  حیث  الرقمي،  العالم  مع  إزدھرت  التي  المجالات  أھم  من 

كالزراعة   سنوات  عدة  منذ  العالم  حول  جدیدة  مفاھیم  ظھور  مع  الحیوي،  القطاع  ھذا  في  للمنافسة  المجال 
المفھومین   كلا  تدمج  الأخیرة  لكن  الرقمیة،  الزراعة  الدقیقة،  الزراعة  والزراعة    (الزراعةالذكیة،  الدقیقة 

 .E-agriculture تحت اسمھا العلمي الذكیة)
  البیئیة، والزراعة الرقمیة ھي “تلك الزراعة التي تستخدم تكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبیانات الأنظمة 

مربحة   عملیة  الزراعة  لجعل  وتطویرھا،  المناسب  الوقت  في  للمزارعین  والخدمات  المعلومات  تقدیم  لدعم 
ذاتھ الوقت  في  للجمیع  وبأسعار معقولة  ومغذٍّ  آمن  وتقدیم طعام  وإقتصادیا وبیئیا،  إجتماعیا  مع    .”ومستدامة 

الحاجة المستمرة إلى مزید من الطعام والغذاء، والتمدد العمراني الذي قلل حجم ومساحة الأراضي الصالحة  
للزراعة في العالم، والحاجة لاستخدام الموارد الطبیعیة بكفاءة عالیة. ھل تتجھ الدول إلى ایجاد حلول سریعة  

 حدیث. لتلبیة حاجات سكانھا الغذائیة وتوفیر الامن الغذائي لھم بشكل تقني وعلمي  
للزراعة  الالكترونیة،    التجارة  ببیانات  المختصة  وھي  eMarkete  لبیانات  وفقا العالمیة  السوق  قیمة  قدرت 

ملیون دولار    10702.3، ومن المتوقع أن تبلغ  2020ملیون دولار أمیركي في عام    4770.8الرقمیة بنحو  
بحلول عام   نمو سنوي قدره  2027أمیركي  بمعدل  الغذاء، والاستعمال  12.7،  %، بسبب زیادة الطلب على 

الزراعیة   التقنیات  بتطبیق  الإنتاج  تكالیف  في  الكبیر  التوفیر  الى  إضافة  الزراعة،  في  للتكنولوجیا  المتزاید 
مما یستوجب على كافة العاملین في ھذه الصناعة، سواء كانوا مزارعین أو منتجي أغذیة الإستجابة    .الحدیثة

للتحولات الرقمیة الجاریة في الزراعة، وتوظیف التكنولوجیا بوصفھا موردا مستداما وقابلا للتطویر، متطرقا  
 .الى سلسلة من ھذه التحولات

قریبا مضطرین الى التعود على العمل من خلف الشاشة،    أنفسھمویبدو أن المزارعین حول العالم، سیجدون  
الزراعة مجال  في  الاصطناعي  والذكاء  الروبوتات  على  الاعتماد  بفعل  الزراعیة،  الحقول  من  وعلى    .بدلا 

أعداد   أن  الا  الرقمیة،  الزراعة  في  العالمیة  الاستثمارات  غالبیة  على  المتحدة  الولایات  ھیمنة  من  الرغم 
الراغبین الجدد بالاستثمار في تزاید، وأبرز ھذه الدول تأتي الصین والبرازیل والھند والیابان وجنوب افریقیا  

 واسترالیا وكینیا ودبي وھولندا والاردن ولبنان. 
وقد یكون السبب    %،90% بعدما كانت نحو   58وبذلك إنخفضت نسبة إحتكار الشركات الامریكیة الى نحو   

الغذائیة الموارد  كفایة  وعدم  عالمیا،  الغذاء  ظاھرة نقص  المستقبلیة من  المخاوف  الى  تمثل    .یرجع  من ھنا 
یتجزأ من الحلول لھذه   یمكن لھا وحدھا أن تحل مشكلة الجوع    المشاكل،الزراعة الرقمیة جزءا لا  لكنھا لا 

یقرب من   العالمیة، ففي إطار سیناریو “الاعمال المستمرة "، لایزال یوجد ما  الغذاء  % من سكان  8وأزمة 
 . 2030ملیون شخص یعانون من نقص التغذیة بحلول العام   650العالم او ما یعادل  
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 ): ممیزات الزراعة الرقمیة:2(
زراعي   إنتاج  تقدیم  إمكانیة  للمزارعین  الرقمیة  الزراعة  خلال  استدامة  وأكثر   إنتاجیة  أعلىتتیح  من   ،

بعد،   عن  الحقل  لمراقبة ظروف  المؤتمتة  والخدمات  المعلومات  باستخدام  المتنوعة   للمزارع  وتتیحالفرص 
الاطلاع الدائم على التغیرات والظروف المحیطة بسرعة، مما یؤدي الى زیادة الانتاج وتحسین جودة المنتج  

التشغیلیة  التكالیف  الامداد وخفض  تبسیط سلاسل  وإلى  أیضا    .واستدامتھ،  الذكیة  الزراعة  أنظمة  وتتیح  كما 
الإدارة الدقیقة لتوقعات الطلب وتسلیم البضائع للسوق في الوقت المناسب وإدارة أفضل للتكلفة، وتقلیل الفاقد، 

ومن أبرز میزات ھذه التقنیة الزراعیة أنھا تحتاج لكمیات    .ومواجھة المخاطر، وإتخاذ القرارات بأسرع وقت
أقل من المیاه، التي تحتاجھا الزراعة التقلیدیة التي تتم بالتربة، حیث تتم إعادة تدویر المیاه في دورة مغلقة، 

 .واستخدامھا مرات عدیدة، من خلال تكثیفھا وإیصالھا مرة أخرى للنباتات المزروعة 
 :یلي أھم التقنیات التي تعتمدھا الزراعة الرقمیة حول العالم فیما  وتتمثل

 .بعدأجھزة الإستشعار عن  •
 .GPS تكنولوجیا نظام التموضع العالمي •
 .الجویةالطائرات من دون طیار لالتقاط الصور  •
 الروبوتات  •
 .المركبات ذاتیة القیادة •
الدقیقة والروبوتات ستتیح للمزارع، زراعة أكثر ربحیة وكفاءة   • المتقدمة، ونظم الزراعة  ھذه الاجھزة 

التلوث،   مصادر  أكبر  من  تعد  والتي  تدریجیا،  التقلیدیة  الزراعة  تراجع  مقابل  للبیئة،  ومراعاة  وأمنا 
 .وخصوصا انبعاث غاز ثاني أكسید الكربون، الذي ساھم سلبا في تغیر المناخ على مستوى العالم

 الزراعة الرقمیة بین الایجابیات والتحدیات 
% فقط من المزارع الموجودة في العالم تقنیات  20-15قدرّ المنتدى الاقتصادي العالمي أنھ إذا استخدمت  •

بنحو   ستزید  العالم  في  الغذاء  إنتاج  نسبة  فإن  الرقمیة،  الغازیة  15-10الزراعة  الانبعاثات  وستقلّ   ،%
% من كمیة المیاه المستخدمة في العملیات الزراعیة؛ متوقعا  20%، وسیتم توفیر 10الملوثة للبیئة بنسبة 

 .أن تكون ھذه التقنیات ھي السائدة في القطاع الزراعي في المستقبل القریب 
العام   • في  الفاو  منظمة  الرقمي    2019وأوضحت  الزراعي  التحول  فھم  إلى  بالنسبة  التحدیات  اولى  أن 

 تتمثل في: 
كالبیانات المتعلقة   –قلة البیانات الرسمیة المنھجیة حول ھذا الموضوع، حیث أن نسبة كبیرة من البیانات   •

المعلوماتیة   بالتكنولوجیا  بمستویات الإلمام  البیانات    –مثلا  متوفرة فقط على المستوى القطري. وتركزّ 
 .بخصوص الشبكات على التغطیة فقط ولا توفر معلومات حول جودة الخدمات أو تكلفتھا

التحدي   • فإن  الحكومي    الثاني”كذلك  بالدعم  المتعلقة  المعلومات  في  نقص  بوجود  ویتمثل  معلوماتي” 
للتحول الرقمي وبأطره التنظیمیة، إضافة الى التباینات الكبیرة على مستوى إعتماد تكنولوجیات الزراعة  
الرقمیة بین البلدان المتقدمة والبلدان النامیة، وبین الشركات العالمیة ونظیرتھا على المستوى المحلي أو  

 .المجتمعي أو العائلي
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اعتماد   • في  التعلیم،  ومستویات  المالیة  الموارد  تشمل  التي  بالعوامل  فیتجسد  الثالث  التحدي  أما 
التكنولوجیات الزراعیة الحدیثة، إذ غالبا لا تكون الابتكارات والتكنولوجیات الرقمیة التحویلیة، مصممةً  

 .للنطاق الذي یعمل فیھ صغار المزارعون
المتوقع أن تشكل الزراعة الرقمیة نقطة تحول في   • التحدیات، فإن من  الرّغم من كلّ ھذه  أنّھ وعلى  إلاّ 

فصول   جمیع  في  كافة،  الغذائیة  الاصناف  توفیر  في  نجاحھا  بعد  خصوصا  والزراعة،  الغذاء  مستقبل 
وان ھذه الثورة ستسمح فعلا للبشریة    .السنة بغض النظر عن التغیرات المناخیة، مع حفاظھا على البیئة

النفایات   تقلیل  في  وستسھم  السابق،  من  أقل  الاراضي  من  مساحة  رعلى  الغذاء  من  مزید  بإنتاج 
والملوثات، وفي وحمایة التنوع البیولوجي وتوفیر مزید من فرص العمل في انحاء العالم، وتحقیقًا لھذه  
الغایة، ینبغي إحداث تحوّل رقمي في قطاع الأغذیة والزراعة. ویقتضي ذلك التصدّي للحواجز القائمة،  
كفایة   وعدم  الزراعة،  التمویل في مجال  كفایة  وعدم  الریفیة،  المناطق  في  التحتیة  البنى  مثل محدودیة 

 .الاستثمارات في مجالات البحث والتطویر والابتكار الزراعي وریادة المشاریع الزراعیة 
وبالنظر إلى المستقبل، تقدمّ الدراسة أیضًا اقتراحات بشأن سبل التصدّي لھذه العقبات بما یشمل تشجیع   •

للنھوض   للمستثمرین  بیئة ملائمة  وتھیئة  الرقمیة،  للزراعة  وطنیة  استراتیجیات  على وضع  الحكومات 
بین البلدان والمنظمات الدولیة والقطاع الخاص، من أجل إنشاء   فیمابالأعمال التجاریة، وتوطید التعاون  

 .مجموعة شاملة من السلع العامة الرقمیة في مجال الزراعة تكون مستدامة وقابلة للتطویر

 توصیات البحث 

 بناء لما توصل الیھ البحث من نتائج، لذا یوصى بما یلي: 
یجب وضع قوانیین وتشریعات وأیضا تسھیلات والیات لنشر التجارة الالكترونیة في الدول العربیة   .1

 حیث أظھرت نتائج البحث عدم وجود مساھمة عربیا في التجارة الالكترونیة العالمیة. 
نشر الوعي المجتمعي بأھمیة التسویق عبر التقنیات الحدیثة وخاصة الانترنت حیث انھا ستصل الى   .2

 كل دول العالم وإبراز مزیاھا ومكاسبھا. 
التجارة   .3 من  جزء  باعتباره  والالكترونى  الرقمى  التسویق  على  والشركات  الشباب  بتدریب  الاھتمام 

 من التسویق التقلیدي.  أكبرالعالمیة والمستقبل سیكون لتسویق الالكترونى 
التجارة   .4 خلال  من  العربیة  الدول  في  والبائعیین  المشتریین  تراجع  الى  تؤدى  التي  الأسباب  معالجة 

 الالكترونیة. 
الاھتمام بالزراعة الرقمیة ووضع تطبیقات خاصة بالمزارعین للاستفادة من التقنیات الحدیثة وكیفیة   .5

 من مزایاھا.  التعامل منھا والاستفادة
 الملخص 

  الذكیة،  والھواتف  الكمبیوتر  لأجھزة  الواسع  الاستخدام  ذلك  في  بما  الرقمیة،  التكنولوجیا  واتساع  تزاید  مع
  یكن   لم   إن  أھمیة،  یقل  لا   وھو  الرقمي،  التسویق  ولد  وھكذا  جدیدة،  تسویق  استراتیجیات  الشركات   اختبرت

  الشركات   من   العدید  تقوم  حیث   الوقت   بمرور  تتسع  الفجوة   ھذه   أن   ویبدو .  التقلیدي  التسویق   طرق   عن   أكثر،
  الشركات   على   یجب   عام،  وبشكل .  الرقمي  التسویق  طرق   إلى  التقلیدیة   التسویق   أسالیب   من  الأموال  بتحویل 
  في  تأتى   الصین   ان   وتبین   التقلیدي،   التسویق   عكس على   للتطبیق   قابلة   رقمي   تسویق  استراتیجیة   وتنفیذ   تخطیط 
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 كما.  دولار  ترلیون  2.779  نجو  الى  یصل  مبیعات  بإجمالي  العالمیة  الإلكترونیة  التجارة  سوق  في  المقدمة
  ملیون  792.5  عددھم نحو  یبلغ   حیث  العالم،  في  الرقمیین   المشترین   من  عدد   بأكثر  الدول  قائمة  الصین  تتصدر 

.  2021  عام  في  العالم  حول  الرقمیین  المشترین  اجمالي  من%  33.3 بنحو  تقدر  نسبة  العدد  ھذا  یمثل  شخص،
  عن   بھا  الخاصة  التجزئة  مبیعات  نصف  من  أكثر  تبیع  التاریخ  في  دولة  أول  الصین  تصبح  أن  تتوقع  ومن

  في   تأتي.  الإلكترونیة   التجارة  خلال  من  تتم  التجزئة   مبیعات   من %  52.1  من   یقرب   ما  أي   الأنترنت،  طریق 
نحو   الى  الإلكترونیة  التجارة  مبیعات   حجم   وصل   حیث   الأمریكیة  المتحدة  الولایات   الثانیة   المرتبة   أكثر من 

  السعودیة   العربیة  المملكة  ان  وتبین.   الصین  مبیعات   ثلث   من  اقل  أي   ،2021  عام  في  دولار  ملیار   843
  دولار  ملیار   7.5  تفوق نحو  بإرادات  الإلكترونیة  التجارة  نمو  معدل  في  اسیا  دول   بین  التاسعة  المرتبة   احتلت

  الإنتاجیة  تحسین  على  تساعد التي  الحدیثة  الاتجاھات  من  الزراعة  في  الالكترونیة  التجارة  وتعتبر.  2021  في
  دولار  ملیون  4770.8  بنحو   الرقمیة  للزراعة  العالمیة  السوق   قیمة   وقدرت.  الزراعي  القطاع  في  والربحیة
  بمعدل   ،2027  عام  بحلول  أمیركي  دولار  ملیون  10702.3  تبلغ  أن  المتوقع  ومن  ،2020  عام  في  أمیركي

  الإنتاج   تكالیف   في   الكبیر  التوفیر   الى   إضافة  الغذاء،  على   الطلب  زیادة   بسبب     % 12.7  قدره نحو  سنوي   نمو
  مزارعین   كانوا  سواء  الصناعة،  ھذه  في  العاملین  كافة  على  یستوجب  مما.  الحدیثة  الزراعیة  التقنیات  بتطبیق

 موردا  بوصفھا  التكنولوجیا   وتوظیف  الزراعة،  في  الجاریة  الرقمیة  للتحولات   الاستجابة  أغذیة   منتجي  أو
 .التحولات ھذه من  سلسلة الى متطرقا للتطویر، وقابلا مستداما
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